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Nouveaux embauches:
bienvenue a bord!

Permettre aux salariés tout juste recrutés de trouver leurs marques dans une nouvelle organisation et d'étre
rapidement opérationnels, telle est la vocation de la période d'intégration. Une phase & ne pas improviser.

u cours des trois pre-

miers mois, 17 % des

salariés quittent leur

employeur. C'est le
constat d’une étude réalisée en
2019 par Welcome to the Jungle,
site consacré au monde du travail
et a I'emploi. Un pourcentage
important lié, au moins en partie,
aun accueil décevant et a des dif-
ficultés & trouver sa place dans un
nouvel environnement profes-
sionnel. « Ce turn-over des pre-
mieres semaines a un coiit, celui
du recrutement, et perturbe les
équipes qui doivent faire face &
ces arrivées suivies de dé-
parts rapides », reléve Delphine
Poggioli, fondatrice du cabinet
conseil en ressources humaines
(RH) Agilytae Begles et anima-
trice de la formation « Onboar-
ding: comment intégrer des colla-
borateurs avec efficacité » pour
l'opérateur de compétences
(Opco) Santé. D'oli l'importance
de soigner ce fameux onboarding,
désignant les modalités d'intégra-
tion des nouveaux venus.

< Anticiper I'arrivée
o Lafin du process de recru-
%3 tement doit étre aussi le
& début de la phase d’accueil.

Premiére étape ? Annoncer larri-
vée du nouveau professionnel.
« Nous le faisons en diffusant
une note précisant ses futures
attributions », indique ainsi Marc
Pimpeterre, directeur général de
P'Union départementale des asso-
ciations familiales de I"'Hérault
(Udaf 34). Parfois, il est aussi
utile d’associer I'équipe que va
rejoindre la nouvelle recrue. « En
fonction de son profil et de ses
compétences, il peut étre intéres-
sant de redéfinir les périmétres
des missions des uns et des

autres, en intégrant ses futurs
collégues a la réflexion », recom-
mande Delphine Poggioli.

£ Soigner 'accueil

/. Poste de travail, badges et
g autres codes d’accds infor-
£=m matiques. . Pour faciliter
Pentrée en scéne du nouveau venu,
il va de soi que tout doit &tre prét
des le premier jour. Mais cest évi-
demment loin d’étre suffisant.
« [accueille personnellement tous
les nouveaux embaucheés, je leur
remets le livret d'accueil et la charte
interne queje parcours avec eux. Je
leur transmets également un cour-
vier du président de 'association »,
explique Marc Pimpeterre. Une
maniére de marquer l'importance
de chaque professionnel, quel que
soit son poste. Les managers, quant
a eux, doivent se montrer tout
aussi disponibles. Au programme:
café en téte a téte, présentation a
I'équipe, éventuellement suivie
d’'un déjeuner, visite compléte des
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Au cours de la période d'essai du nouveau collaborateur, le manager doit

prévoir des rendez-vous réguliers afin de faire le point.

locaux, passage en revue des prio-
rités du moment et des projets en
cours. « Dans les jours suivants, il
doit eventuellement étre attentif au
bien-étre de ce nouveau membre
de son équipe et étre a l'écoute,
pour répondre a ses questions et
Sassurer que le salarié dispose de
tous les éléments nécessaires pour
étre a la hauteur de ce que l'on
attend de lui. Le manager doit

Vincent
Binetruy,
directeur
France du

Top Employers
Institute ™

2
2
@
B
2
2
<
&
g
2

« Dans certaines grandes
entreprises confrontées a un
marché de 'emplai tendu sur
certaines compétences, au-dela
de l'intégration, on se préoccupe
désormais de la pré-intégration.
C'est-a-dire créer sans tarder du
lien en invitant les futurs salariés &
commencer a se familiariser avec
la vie de l'entreprise. Lobjectif?
Que ces nouveaux collaborateurs

dont les profils sont trés
recherchés n'aillent pas voir
ailleurs durant le laps de temps
entre leur embauche et leur
arrivée dans I'entreprise. £t quand
il s'agit de cadres, cet intervalle
peut étre long, du fait de leur
préavis. Ce qui passe, par
exeample, par le déploiement de
plateformes Intemet et d'applis
permettant notamment de
découvrir en vidéo ses futurs
locaux ou la proposition
d'échanges courts, téléphoniques
ou en visioconférence, avec son
manager ou ses futurs collégues. »
[1] Grganisme international de
certification des pratiques RH
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aussi prévoir des rendez-vous
réguliers, afin de faire le point
durant la période d’essai », sou-
ligne Delphine Poggioli.

éfgg Prévoir un parcours
< Sspecifique
@ Les jours suivant son arri-
\ vée doivent permettre au
nouveau venu de parfaire sa
connaissance de la structure. « Au
cours du premier mois, il va ren-
contrer tous les responsables des
différents pdles, ce qui facilite
lidentification des ressources, per-
met de se créer un réseau interne
et accélére aussi le repérage de
Venvironnement spatial », indique
Marc Pimpeterre.
« Lui proposer un interlocuteur
privilégié - que U'on appelle réfé-
rent ou tuteur - peut aussi facili-
ter appropriation des outils, de
Uorganisation et de la culture de
la structure. Il doit s’agir d’un
salarié volontaire mattrisant bien
les rouages de la “maison”, et bien
sur pas du supérieur hiérar-
chigue », recommande Delphine
Poggioli. Parce qu'il est parfois
délicat de poser certaines ques-
tions & son chef,

Jean-Marc Engelhard
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