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EDITO DE (A GOURVERNANCE

Le projet institutionnel et stratégique 2019 — 2023 de 'UDAF de I'Hérault, porté par le Conseil d’Administration
et la Gouvernance, positionne le développement durable et la notion d'impact que génére celle-ci (impacts a la
fois positifs ou négatifs) comme axe stratégique déterminant.

« Le Deéveloppement Durable (DD) est un développement qui permet de répondre aux besoins de la
Pénération présente sans compromettre la capacite des générations futures de répondre aux leurs, notamment
es plus démunis » (Rapport Brundtland, 1987, ONU).

Le Développement Durable concerne a la fois le développement social pour l'individu, le développement
sociétal pour I'ensemble des populations, le développement économique, le développement environnemental et
la gouvernance, selon la norme ISO 26000.

La capacité des sociétés humaines a gérer les territoires et les ressources naturelles par la coopération durant
des millénaires a été démontrée par Elinor Ostrom. Ses travaux établissent la nécessité de gérer
collectivement les ressources naturelles lorsque celles-ci deviennent rares pour en limiter le prix et en donner
'accés a tous et toutes.

Partageant cette analyse, TUDAF de I'Hérault a entrepris une démarche de Responsabilité Sociale des
Organisations (RSO) depuis plus de 13 ans (2010).

La Famille étant le socle de notre Société, TUDAF de I'Hérault s’appuie sur des valeurs fortes comme :

Le respect du pluralisme, la laicité,

- Le respect des libertés individuelles,

- La non-discrimination,

- La transparence, la redevabilité, la clarté et I'éthique dans ses principes de gouvernance.

Consciente de I'importance du développement durable pour les familles et les générations futures, 'TUDAF de I'Hérault, au
travers de I'engagement du Conseil d’Administration, de son Président, et de son Directeur Général, s’inscrit et se projette
dans ses actions par la prise en compte des enjeux environnementaux, sociaux et économiques (préservation des
ressources, conditions de vie et de travail).

Les logiques ont évolué de « j'écris ce que je fais, je fais ce que j'ai écrit » a un systéme de management de la
Qualité, puis une approche de la gestion des risques par une prise en compte de 'ensemble de la chaine de valeur.

Aujourd’hui, la vision d’'une stratégie globale autour de la Famille a entrainé une dynamique institutionnelle vers la
responsabilité sociétale de notre organisation.

L'UDAF de I'Hérault est évaluée 1ISO 26000 (ou RSO) depuis 2014, et entend maintenir ce niveau « confirmé » a niveau
«exemplaire » depuis 2020. En fin d’'année 2020, seules 37 entreprises tout secteur confondu avaient atteint un tel niveau
d’évaluation.

Nous réaffirmons notre conviction dans le systéme de management global de la qualité et demandons a I'ensemble de
nos salariés de persévérer dans cette démarche.

Monsieur Philippe CARNAC est notre responsable qualité et environnement.

L'UDAF de I'Hérault préne le déploiement de la RSO, par exemple par la participation notamment de Monsieur le
Directeur Général a différentes commissions nationales et groupes de travail et de réflexion.

Pour répondre aux enjeux de la RSO, nous sollicitons 'ensemble de nos parties prenantes internes et externes pour étre
force de proposition et d’essaimage.

Le Président Le Directeur Géndral
)
C. RICO ' M. PIMPETERRE
.-"-FFP. __.-" F _..-"/?
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L'UDAF de U'Héranlt e Bref) ...

LES PRINCIPALES PARTIES PRENANTES DE L'UDAF 34

Définition : Une partie prenante est un acteur direct ou indirect, physique ou
moral, participant & |'activité d'un groupe. généralement une entreprise.
Celui ci a une influence sur la prise de décision du groupe.

Les usagers

Plus de 100 salaries

Les Familles

Le Conseil
d'Administration

=

/184 00
i | 1394 : création du service Habitat et signature : |

IH-BJE?,} de la convention « mingurs ». 2|]-[|H |

",
M,

fournisseurs *

* entretien des espaces verts,
par des ateliers adaptés.

f?

1998 : achat de locaux sur Sete (7 salariés).
02/1999 : certification IS0 9001 version 94
2000 : création de I'antenne d'Agde

Le siége social est

situé & Montpellier.

3 autres antennes

d'usagers AL \ au 31/12/2022 visant & couvrir 'ensemble du
| !

situées a Béziers, Lodéve et

secteur de I'Hérault sont

*

}H/ll:E acrdéa}iulgl |ég|E|I|E 1Ed|’L||"}\AIt:'Et dSES _LIFAF. Leurs statuts sont inscrits dans 02/2004 : certification 1S0 9001 version 2000.
e Code de Ia Famille et de ['Action Sociale.

(19/2008 : creation du service d'Aide aux Tuteurs Familiaux.
04/134B : agrément de I'UDAF en qualité de Tuteur aux Prestations Sociales.

01/2009 :
387 - extension du service tutelle avec signature d'une convention tutelle des Mise en jeu de a loi du 8 mars 2007, portant réforme des incapacités qui
majeurs protégés avec |'Etat. F IHHI] . recentre |e Majeur au centre du dispositif.
1989 . construction des locaux au 160 rue des Fréres Lumigre & Montpellier, . _ Mise en ieu de la loi de B mars 2007, sur |a protection de 'enfance qui fait
et emménagement. b 7000, rentrer la mesure AGBF dans le code civil et confere au Délégué aux Prestations

S £UULS Familiales un mandat judiciaire éducatif, clairement reconnue. De surcroit, les

services MJAGBF et Mandataires Judiciaires integre un nouveau mode de
fonctionnement (financement non plus par "Mois Tutelle” mais par "Dotation

Globale".

4-5

O=

gt moraux des
familles

Plus de 2 2[”]

gccompagnements réalisés

par |'UDAF de I'Hérault,

A . 1
chaque année. Tes missions + Pale Protection de I'Enfance

dévolues a 'UDAF |
se réalisent au sein |

de o Pales :

Pdle Petite Enfance

Pdle Protection des Personnes

« Pale Habitat et Accompagnement

+ Pale Institution Familiale

03/2010 : transfert des locaux d'Agde vers Béziers, avec augmentation des salariés en place.

04/2010 : passage réussi a la certification IS0 9001 version 2008.

09/2010 : signature d'un CPOM pour les services MJPM et MJAGBF avec 'autorité de tarification et de
contrdle de ['Herault.

1172010 : autorisation d'exercer abtenu par le GROSMS pour les services MJPM et MJAGRF

201l : création du comité d'entreprise et mise en place du CHSCT.
04/2001; agrément de I'UDAF en matugre d'ingénierie sociale.

08/2012 : installation dans les nouveaux locaux de |'antenne de Béziers. 1R
2013 : convention d'intermédiation locative avec les associations GAMMES et HABITAT JEUNE. -
2013/2014 : rénovation antenne de Sete 07

9014 : renouvellement CPOM pourl |a période 2015 - 2018 / aménagement nouveau locaux service Habitat /

UDAF pionnigre dans I'Evaluation AFAQ 26000 ou RSD.

2015 : 70ieme anniveraire de 'UNAF & Montpellier, les 13 et 14 juin 2015 / fusion absorption de la Créche
COSTE BELLE / adapation In%Ement pour personnes & mobilité réduite et rénavation et accessibilité de la

salle de réunion de I'UDAF 3

Fin 2013 : 70 ieme anniversaire de ['UDAF.

1 A . 1 A .
s'agrémente de nouvelles actions pour |'accompagnement budgétaire.

|l création d'une nouvelle agence & Lodéve.

Debut 2020 : signature du CROM 2020-2024.
200

= [réation et inauguration de I'antenne de Lodave.

= [réation Point Conseil Budget sur Lodave, suite & réponse appel & projet Etat.

2017 : passage  I'lS0 300! version 2015 et renouvellement de ['1S0 26000.
2017/2018 : extension et rénovation des locaux de la Creche COSTE BELLE / e pale Habitat

2019 : creation de nouveaux bureaux au sigge de I'IDAF de Montpellier / achat de locaux pour

12/2018 : signature du Plan Pluriannuel d'lnvestissement 2020-2024 (PPI).



|'; » (Ibservatoire Départemental des Familles Y
i Heraultaises ]
! i
i
= Secretariat de la Medaille de |a Famille Frangaise E _____
i 1A e
\ = Gestion Locative de 3 appartements dédiés__...... I
! ]
i = Soutien 3 la parentalité '
]
i i
llL = Action LIRE ET FAIRE LIRE !
T Fole oy P 4
|nstitution
Familiale
__________________________ o S
E La Creche multi-accueil Coste Belle, [ _ i . Mesure Judiciare d'Aide & la
: accueille 31 enfants Ple Pale Gestion du Budget Familial
b e Petite Enfance daf PFFEﬁ?:I!I][[:]EdE » Tutelles aux hiens des mineurs
u'l "1 = Administrateur Ad Hoc
&
' \ " /& Service Mandataire Judiciaire 2
¢ = Mesure d'Accompagnement Social 1 _ : Hirault Protection des Majeurs :
| Personnalise Pale Habitat Pale - Sauvegarde de Justice
| A ¢ Social Lie et Protection des _EUFEIE”E Eimfmﬂ ,
1 ® Accompagnement Social Lié au - Curatelle Renforcée
| Loement Accompagnement Personnes Tutells
i g
| ' H - Mandat Ad Hpn
e Actions d'Aide Educative Budgétaire ! : - Enquéte Sociale
\ i v# Aide aux Tuteurs Familiaux
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HABITAT JEUNES

assGammes

Ensemble & volre sarvice

i e

(&

habitat et
humanisme

Centre d'Hébergement et
de Réinsertion Sociale

BOUISSONNADE

Photos de l'intérieur et de 'extérieur de la Créche Coste Belle



CERTIFICATION 1SO 4001 Version 201S

NOTRE POLITIQUE
QUALITE

Assurer
des missions &
caracteres social,
educatif et économiqu

Mener des

actions
individuelles ou NOS ENJEUX
de groupes
INTERNES

' ¥
\ EXTERNES
Etre attentif

tous les aspects

NOS ENGAGEMENTS

QUALITE

e ey
I-"lf;n RN
‘= i [/

e Développer
Satisfaire ladaptabilité
nos

Intensifier Contribuer au
notre présence Développement

de nos sur le terrain Durable

usagers services

EVALUATION NORME AFNOR SO 26000

Bulletin de Novembr

Niveau EXEMPLAIRE du Label Engag
obtenu par I'UDAF de I'Hérault

En qualité de parties prenantes, nous sommes heureux de vous informer qu'a |'occasion de sa 3eme évaluati
obtenu le niveau EXEMPLAIRE.

Et nous tenons immeédiatement & vous en rer
Dans sa synthase globale. e rapport fait ap
«...'lIDAF de 'Hérault atteint donc avec beaucou

récompenser un travail de plusieurs années qui a
sociétale, en particulier grace a un systeme de ma

Un signe indiscutable de cette exemplarité est
reux articles lui ont été consacrés et lesn

eme des activi

AGENDA 2030 : L'AGENDA 2030 est un programme universel pour le développement durable. || porte I'ambition de transformer notre monde en éradiquant

la pauvreté et les inégalités en assurant sa transition écologique et solidaire & I'horizon 2030.

N.EXEM : Nexem est une organisation professionnelle, un projet collectif, dont la réussite repose sur |'engagement et ['investissement de tous les acteurs
concernés (adhérents, délégations régionales, représentants nationaux, équipes du sigge...). ['est un projet politique fort au service de valeurs humaines et
de finalités sociales : |'organisation porte ainsi 'ambition de promouvoir le modéle associatif comme une réponse efficiente a I'accompagnement des plus
fragiles, au service d'une socigté ...
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la Adémancle Ae WMWK@Z'UDAFZQ

- Autorite

- Legitimité et Processus de
décision

- Deleguer

- Barantir |'équite

- Communiguer et Informer

- Promouvair un
management créatif

v RELATIONS et CLIMAT

(rganisation entraidante : bindmes, professionnels de soutien, tuteurs
© dentreprise.

- Dialogue social régulier et productif,

Démarche « Ensemble, soyons Collabor'Actifs »,

Convivialité favorisée : lieux et temps dédies

3 réunions corporate par an : Réunion de starter (Janvier) avec les

- administrateurs, Réunion de Juin, Réunion de Septembre (format

© participatif),

Encouragement au co-voiturage (produit par le Groupe de Travail RSO +
 Places dedices),

" Places dadiges pour les femmes enceintes,

Cours wellness autogérés par les salariés : Running, Zumba, Ping-Pong,
Pétanque, ...

- Places de creches réservées pour les salaries,

- Bindiversite gco-gestes, niches a oiseaux, recyclage matériel informatique
 vers des structures dinsertion, ..

LES RESSOURCES HUMAINES

.......................................................................

9 GONTENU DU TRAVAIL

- Formalisation claire de ['organisation et des périmétres,
 Broupes de Travail : organisation, métiers, ..

- Systeme de régulation de la charge par le collectif,

- Analyse des pratiques : via les cadres et via une
psychologue externe,

- 180 3001 version 2015,

Audits réguliers : IRTS-IFOCAS, Ernst&Young, CAC. ...

...........................................................................

= MANAGEMENT

- Adaptation quantitative de |'effectif d'encadrement,
Formations et Séminaires : RPS. soft skills, implication,
 gestion des conflits, gestion du temps et des priorités,
 entretiens individuels, entretiens professionnels, ... Et
relais vers les equipes,

- Charte managériale,

- Culture du « management bienveillant »,

Y EGALITE PROFESSIONNELLE

Accord Egalité Hommes - Femmes,

- Accord Séniors,

Equilibre vie perso - vie pro : Proximité lieu de travail - lieux de
+ vie (40% salaries - 7KM) / Pas de réunions avant 3 b 00 ni
¢ apres I7hOD,

+ = Accord Telatravail,

§ Mise en place CSE (dont Représentants de Proximité non-glus),

.......................................................................................................................................

- Projet : Compte Epargne Temps.

2 COMPETENCES ET PARCOURS
: PROFESSIONNEL

Parcours d'intégration : E|, tournée. formations métiers,
Tuteurs d'entreprise, Livret, fiches..
~1EAD /an & 1 EP / an + Suivi individualisé UDAF et UNIFAF,
- Plan de formation (2,30 %),
Mécanique de gestion de carrigre :
=Muobilité (dont inter-secteurs), VAE, Contrats de
professionnalisation, Services Civiques, .... :
»Promotion : 100 % des cadres sont issus de l'nterne.

Y SANTE AL TRAVAIL

-~ DUERP revisé et diffuse,

::- Sensibilisation des managers,

- Présence d'un préventeur formé en Interne,

-~ Présence-terrain forte des IRP,

- Travail en symbiose avec le SIST AMETRA,

-~ Broupe de Travail Interne Qualite, RSO, ...

- Démarche de la gestion de la violence externe : Processus,
séances avec psychologue, téléphone d'urgence (MSA),
 formation «Bestion du Stress», .

- Mise en place des RP

- Prévention du harcelement sexuel au travail.

™.

ﬁd’=

A\

Egalité professionnelle Hommrs / Femmes

Accord d'Entreprise : télé-travail

Interventian CARSAT du Languedac Roussillon



la Adémancle Ae WWWA@Z'UDAFZQ

S LES DROMS. DE L'HOMME

RERE Iy

Y
: VIOLENEES ET
: NON DISCRIMINATION

- Partenariat avec e CCAS de Montpellier pour
: dedier un appartement pour les femmes

Do ; . : Triathlan adapté et solidaire du Sak
e : victimes de violences conjugales, : riathion acapté st snfdaire d Salagou
- Promouvoir la bientraitance, : :
- Proumouvair ces valeurs dans - Places réservées dédiées pour les femmes
les achats, : enceintes.s

- Favoriser la Charte des
Majeurs Protégés,

Création d'un Comité Ethigue,

- Formation « Bientraitance »,

INSERTION

Accueil des Migrants,
- Actions sur des habitants des quartiers défavorisés
: de Montpellier,

- Accueil de Services Civiques,

Triathlon adapté et solidaire du Salagou

@ HANDICAP

- Places réservées a la creche pour des enfants
¢ porteurs de handicap,

- Places de stationnement PMR sur le domaine Public,
¢ par accord avec |la Mairie de Montpellier,

- Participation & des événements liés aux Personnes
. Handicapées (ex : Triathlon adapté et solidaire du
. Salagou),

Création d'un appartement dédié aux personnes &
¢ mobilité réduite,

i N

B i
il

uiel Ll 7 e e
Triathlon adapté et solidaire du Salagou
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L démanche de L perfformance a stiom de {'Economie Sociale et Soliduine

Extrait de la Charte illustrée

- Promouvaoir la bientraitance

- Promouvair la participation

- Etre & l'écoute

- Suivi des indicateurs de
performance Economique

fﬂﬂtf: Tusit a n'.;ltlu-lc;-ﬁi-ﬂu it f@?-‘m‘ o du !f'rrff IFﬂdfxﬁ-fl

v [UESTIONS RELATIVES AUX BENEFICIAIRES Y INDICATELRS MESHRE '
: P DE PERFORMANGES Conformément a |'article 426 du code civil, le logement de la personne et les meubles dont il est garni, qu'il s'agisse
- Realisation d'une Charte illustrée, i d'une résidence principale ou secondaire, sont conservés a la disposition de celle-ci aussi longtemps qu'il est possible.
Structuration de |'écoute client, par I'enregistrement et le traitement des réclamations clients et Consommation :  d'électricité, d'eau, de ramettes Les abjets & caractere personnel indispensables a la personne handicapée ou destinés aux soins de la personne malade
 par I'enregistrement des discriminations (UDAF 34, certifié IS0 3001 version 2013), - de papier. sont gardés a sa disposition, |e cas échéant par |'établissement dans lequel elle est hébergee.
Acces direct aux dossiers par l'informatique, Acces direct aux dossiers par les Magistrats, Codt des déplacements et maillage territorial, : Neticle B d I Charte st daf Parsanne Pratégés
= Participation a des campagnes publiques de santé («Le mois sans Tabac », La Nutrition), : - Indicateur des salariés vivant a proximité des
- Sensibilisation des Associations Familiales. © ¢ lieux de travail

- Incidents et Discrimination,

- Farmation Bientraitance, Action acces aux droits :

Action : Lire et Faire Lire

- Site Pilote pour la mise en place d'un tableau de

© bord avec 'ANAP.

3 4 - 13 indicateurs nationaux de performances Formation : Facile & Lire et & Comprendre
.1 .................................................... é[:nnnmique dl]ﬂt |E VPS (VE'ELI[‘ dE PI]iI'ItS :
2 COMMUNICATION ET ECHANGES. Sorices) Lire et

X . e
faire lire AILC

- Site Internet,

D A . T E OV A el FACILE
 Reve de Prasse Locele et Notionale 2 3) 5 ........................................................... -
- Trophee RSE et Performance Globale, ' = GOMMUNAUTE ET “Lire et faire lire" Mot
- Flash info et Parties Prenantes, : DEVELOPPEMENT LOCAL
- Mfichages Internes (exemple : Les Bestes : “Facie  Lire et Comprendre”
| foooitoyens). o - Mise en place de journées départementales
© (Service MJPM), :
- Realisation d'une 6tude de diagnostic territorial
- © partenariale, udﬂ.f
Organisation de journées portes- ouvertes, En " ovamn [e |
- Accueil de Services Civiques, r fﬁ"
...... : ;—AEEUE”dES’[EgiEiFES, -~ | — Fhm—“"
{OYAUTE DES BRATIRHES Développement de 'action «Lire et Faire Lire», 0" a "ete e nse mn Ie tahae inte serviss
: : - Entretien des espaces vert par des entreprises : ] T
- Application volontaire de I'ordonnance de 2015, relative a la transparence dela adaptées,
‘communication et & la prévention des risques de corruption (exemple : Antenne de Creation demplois (43 2+ de 100 salaries, depuis ) | L
éLndEve). 2010). Campagne Publique de Santé : Le Mois Sans Tabac



o démancle Evwirermenentale de U'UDAF de 'Hiranls

i Ratiunaliser |E consom- P T L PP P ERRLTEPEP PP P RTEREE :
tion : ) :
et P RIODIVERSITE
® de papier ® d'eau, :
- Réduire et valoriser les
déchets,

- Acheter responsable.

- Installation de nichoirs,

‘ = - ltilisation de vegétaux adaptés & la région,

Mise en place d'un outil permettant de réguler
notre empreinte carbonne.
Ce logiciel permet de calculer chaques années

................................................. Z 3
la réduction de notre impact carbonne, en se ; : = v, :
basant sur les données du GIEC. : E.-' EMPREINTE CARBONNE : Y ACHATS
(Dutil Valor tss). TES”PEI E?rd.l,anqmsnl:un dhund - Selection et évaluation des fournisseurs réfléchissant eux memes & leur empreinte Carbonne,
; (DGICIET dedie et recherche de _ = Privilegier les circuits cours, Dt
: i 1 - 1 4 : . . L . . . ta
: compensation. - ! /- Evaluation RSE des fournisseurs et délimitation des criteres énvironnementaux pris en compte, : AGIR POUR LA FORET

- Participation au copil de ['outil udaf - Achats vélos électriques,

Yalor'Ess pour Ia misa en place dun Etude installation de bornes électriques pour recharger |es voitures,
guutill gratuit de mesure de l'empreints Utilisation de papier recyclable, y compris sur les agendas,
gnarbunne, Entretien des espaces vert par des entreprise adaptées,

: et Livraison repas par des Ateliers Protégés.

- Projet de reboisement,

Y LIMITATION OE NOS IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX

- Reduction des déchets plastiques : achat d'un « éco cup» pour tous les salarigs,
- Tri Selectif des déchets et mise en place d'un registre des déchets,
- Place réservée pour le coviturage,

- Plan de développement et maillage territorial (Montpellier —> Création Antenne de Sete /
i Antenne de Béziers / Antenne de Lodave),

- GEIDE

Mesure des trajets « domicile - travail » : 40 % des salariés vivent a moins de 7 KM.

Signature de 2 plans de Mabilité des Entreprises (Montpellier et Béziers).

:.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-E FI‘IIiEtdEI‘Ebﬂisamﬂmd!lﬂﬁﬂl‘din'e
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INDICATEURS ENVIRONNEMENT

Consommation des ramettes de papier

0.5 Litres parjo
et par personnes
en moyenne en

R \w’
22 Litres parj f'.r
et par persoﬁnejs ;
02 o

Consommation eau en m?*

450

P en moyenne en
A0 f
150 e siege social a Montpellier
Tia] omprend 26 salariés présents dans le batiment
3 principal, 11 salariés de la Créche et les enfants
250 accueillis, au nombre de 30 - 31. \‘:
S vv:
::.: 1.03 N v“v ;
o “"¢v$&tv‘."v' "" :
I} ‘\“‘ “A”“ :v
LB 1013 030 el | BRE R R4
Btipe & Monnpallier @ e de Béoes 3" .- :"
) < lalecture de cet indicateur est %
< inversée. Plus le résultat est bas, .,
¢ plus lindicateur est satisfaisant. S
*  lanette augmentation en 2021-2022 :
ar jour et par personne: CA fo . 3
0 190 1 [ e L réside d.ans |a production des Comptes Rendu%
+, de Gestion Annuel, pour lesquels nous devons ;
8 Litres parjour et par personnes en moye “fournir de plus en plus de justificatifs. &
2021 (14 salariés) %, s
S par jour et par persol "’»‘ ""
n moyenne en ‘v‘v : “““
(14 salariés) *Fresanene?
) a Consommation électrique pondérée
Consommation eau en m
Appartements locatif e
1600
1400 1258 2019
i a39 — L'UDAF 34 en partenariat
o : avec le CCAS de Montpellier 2020 4 600 kWh >
e et le CHRS Buissonnade,
= a dedié un nouvel appartement 20 5350 kWh >
pour |'accueil de femmes
200 . . , 2022 5 650 kWh
victimes de violences conjugales. -
0
2018 2019 2020 2021 2022 a
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O perke Ao LUDAF 2L ..

L'Udaf ouvre une antenne en ville
et s'ancre dans le Lodevois

SOCIAL

L'association a acquis
et rénové le rez-de-
chaussée d'une batisse
avenue de Fumel,

Blain Mendez
amandezEmidilizracom

Apres Monipellicr, Béziers ot
Sate, Mmion dépariementale
des pasoclations familales de
(Herault (LUickad 24 ponrsust 506
maillage ferritorizl e ounTant
ce lundi 15 [évrier, une qua-
tridme antenne & Lodéve, ave-
e cle Fumel, sur les 160 m# di
rez-te-chaizsée d'one batlsse
gu'elle o pogquis of rénove en
2020, lors d'un chantier mans
am partenariat evec 1Eat et ka
direction départemenizle dala
cohésion socisle

150 familles suivies
w Ji s womguats 1% poind
dmnerige o Tépondng on
besoing da nos bendficindnes of
amiiorer be vl ol s si-
Lrrids. Céinid oo one duis
dence. 1 filwil gu'on ol ld »,
résums |# directeur géndral de
1Mdef 24, Mare Pimpeterre,
Acbeir irpoctant de Nécononie
sociale ey solidaire, | association
a indtié en 2018, evec o M3A 1a
Cotrmprumsannd de communes du
Loghévols & Larzac &t la Caf, un
diagnostic lerritorial sur diffé-
rerites thématigues : petite en-
ance, ransports, activités de
jeunes. .. Afn de miexx connal-
e bem farmilles, rodeuse bes repod-
fanter et les defendre, se faire
T'écha des réalitss gu'elles pes.
cumiresil = NDE SerTeEs -
reugresnd sur e bassin bnddopis
ping de 150 fomilles char les-
guraliag ils s rendant, ow gut
demadend se odilnger 4 Monipel-
fier potr ey cheg nonus, &X-

20-21

™

Une Squins de ting personnes trauaille dans & powelie antenn, B plus pris des besains des bEnblciaies,

phique e directeur géndrod, éga-
lernent membre i CCAS de Lo
dbve, Afin oo fHorer denr e
CAR iy drol s, ROUE TEITY
chaisl da crder pelle anieRne
proche da tmer ey de vie poier
{es QeoLoidlir, =

Proche o centre-ville, de pluin-
pied, Acressible, le DOTVEAL Site
spécialement aménagé parl'ar-
chitecte de Soubks Pascale
Ik Constanzo commprend diffé-
remiis grceeils, bureMiR eL esDa-
ces. [1 héberge depuis au-
jourdhui une éguipe de cing

permonnes (agent d'accueil,
mandataires judiciaires, ra-
veiderr sorial) dirigée par Da-
mien Figarbde « Caln permel &
ey wedivids oo oomeiiier e -
mitiale gf professiovinstis mm
srouailant grds de lowr dowmd-
cile Cardaing sl aouellemanl
sur lomienne de Birders, d'ou-
trey sur-le sibge dz Montpalier
piors qu'ils résident o Lodee
i A alarlowrs =, poursait
Mare Pimpeterre, gul envisage
v som président Clasde Fico,
Atarme, de felye revonner cetie

100 salariés et 2 200 bénéficiaires

ACCOMPACNEMENT Crife le 7 octobre 1965, Udzf
de 'Hérault rearoupe 34 assaciations familiales et compte
Alus de 100 salanés qui nterviennent sur différents phles
petite enfance (gestion créchel, protection de lenfance (4 2
suite de sakings des juges des enfants gt juges d'insiructon!,
hanitas et zczompagnement (recherche par une ade educative
bodghzaire du maintien des bénéficizires cans leur Ingementl,
arptection des sersonnes (service de mancataing judicaars
nour accompagner les personnes protégees], action familizle
[soutien & la fonction parentale, sction Lire et faire lirg,
observatnice départemental oes familles.

Blus de 3 200 béndficigirss sont accompagngs annuellement
par bzs services 3 partir du siage o2 Montpelier, des anisnnes
de Géziers ot de Séte . of désormals Looeve.

ancenne i U'échelle du Cepur
of Hermult dans vme e bog-
que tarritonale ef ervironmne-
mentale. o Lesrrigestions mon-
frend quie fa bitan curbong de
{Hidal 34 sevn nalteniend o
Lo ; orepdns iz ddnlacemenis
moter s smiorriEs g vembdond g1oe
b diens ce Drermorsl, wo o dé-
Pacements pnlemend pour ol
Iar direriement o dominls ey
PETEIMIES UOrpngnies ' v

» Antanag e Logdve oo S0 cvenwe
de Fumel Mo s s i

Clawde Fico |3 drokte], Pracale
Di Constanzo ot Marc Penpeieme,

Un temps solennei ce vendredi 29 octobre, apris |'ouverture de Fantenne g fawrier.

FAMILLES

Installée sur |'avenue
de Fumnel, I'antenne
rayonnera sur tout le
Ceeur d'Herault.

Alain Mendez
amendezi@rmidilibre.com

LTUDAF 34 (Union départerner-
tale des associations familiales
de I'Héranlt) basée 4 Montpel-
lier est implantée sur Lodéve de-
puis ke 15 février demier. Instal-
s avenue de Fumel, dans une
béktisse entidrement rénove, les
locaux ont officiellement été
inaungurés vendredi dernier,
dans un contexte sanitaire plus

O parke e L'UDAF 30 ...

L'UDAF 34 inaugure officiellement
ses nouveaux locaux Lodévois

apaisé. « Grdee d une volomtd
comanaene des collectivites ef de
PEtat, nows disposons ici d'un
tiew de provimilé, de convivia-
lité poner accueilliv ef aider les
fizrrvilles les plus en difficulté =,
s rijouissait be président Claude
Rico, devarit ke sous-préfet Eric
Suzarme, la maire et conseillére
générale Gaélle Lévéque, le pri-
sident de la Communauté de
communes Lodévois et Larzac
Jean-Lue Requi et le sénateur
Hussein Bourgl

Un lieu de proximit@ pour

accompagner les familles

« Cela permel un meilleur
murilloge territoriol pour pour-
suivre notre mission diindérét
géndral = poursuivra le prési-
dent, Cet ancrage lodévois est

le frudt d'un cholx politique et
d'un diagnostic territorial avec
plusienrs partenaires : MSA,
CAF, Education nationale, ville,
communauté de comimunes,
eorseil départemental. ..

« Celn permet un meilleur ac-
cig qur droiis des béndficiai-
rag. Clest 170 familles locale-
mend, surle Cosr d' Hémull, &
Meomipellier =, compléte Je direc-
tenr géniéral, Marc Fimpeterre.
« Et une équipe de cing saleriés
dirigde par Derrrelen Figaride,
qui vivent tous désormais 4
procimité de lewr lew de tro-
il &, LiEntenm regroups: rois
poles ; protection des personnes
avec un serviee de mandataire
judiciaire ; protection de l'en-
fanee ; habitat,

« Lodéve est clossd en Quartier

B TEE

sommsas Ay rez-de-chaussée d'un batiment ranowk

Prigrifoire de la Ville, nous
avons ici 49 % de familles mo-
noparendales », soulignait Gelle
Léveque, Cornme les guires in-
tervenants, la maire se félicitat
de celle Aryivee Sur un terrbodre
socialernent pauvre, avec un fort
tame de précarité. Toos sahuaient
st Je travail des salariés of beé-
nivoles de FUDAF avant de cour
per le ruban et dévoiler les pla-
guis de la nowvelle antenne.

» Crivde en 1945 dune valonté oty
Consel national de o résistande,

L Uelaf dle Fréroutt regraupe 34
assecitians fomilitles et comple
plus de 100 smianiés sur différents
piies. Plus de 2200 bénéfiinines
sant accompagnés anauelement
par 58 services dons [Hérault



L'Udaf, un acteur engage au service
des interéts des familles heraul

E

SOCIAL

En France, Funion des
associations familales
e MHérault inbervient
dapuis prés da 15 ans.

fartlien Mardhard
pregthend el ibne. com

ol dhes viciimes de viode-
s rsrpugin, dicki B Pasri wii
ol [odir b peOnaes i e
hibtd i, snotien anx fa-
il b iy sl i« Disepi ks,
TR (e P
nes fgem, . i les actions de
Puursrsn dheparterranladie disi s
soclathone Tamitlakes (dal) e
I'Hiirmalt aowd, méronmanms m-
juritea s el pobiles, il noen
SO e s Tiales por 5es
hetrarhotmrra.

LUk, ot sl il st
sutvertioant, muvre depils
preempee T6 i en Froveur des:
b adhinanii dis eaise

Pirance, Entroiide prodestanie oo
Sarkrburith Doen-Tean, sl 4 as-
SRS oyasenn 3 5 L
el mur e i hegmliaie,
Tend un cham eERTEA
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Cormiruits dars ben iocaur de el rus des Prbems- Leridies § Mastpolbi, ora cidche Sicisils 26 prfanis

F5h restadvors- comue I CAF, Iy
S, e orgamimmes: LM, |'ne-
e ki o lis enrminks-

FCCCATipEeTen, N wn
alsimiaio]i"de mdlidamis e
Sy poriend ke wocr e -
riifer, sowigque i Eurigss &
iniss i vl =, Spose fipe
ek Mare Pampeteme, diree-
tearr pifruirnd che M el .

Dieen abediars peour i

glrar son budget

Farml sés miBssions Insorites

sl b e lom actions soain-

bt vl oho Bl D, |kl b=

e sur b défense of la peprd-
rhens Eurnilem. e o

e, habiing ol ancompagne-
el vt ke e e Jour
Tgerreenit di: Rarvdlles en R8T
st (50 wiers powr i oula
waby o prbace Fialiclhirs podir i
[pieratie d e géver son bt
et I rserient mur b ke
S che b i, Aoy prodir bt e
TiFe- PErRaml T 21T o rantre
i b ot dea presimnes an
i, i s hien vean
poir de rembeeoses fumilles
= Mous mizmens pos poes -
Do, i weevrane Al faine

37 mandataires
pluridisciplinaires

Bur quedles

missinnentrmmnex-vous ¥
i b panbeetion des person
s it e Uelomne, FLTDAF ret
chimediral puar b jugge iz patollis
T sulvre 1 TH personnes
o Troem e the-r e, kel
Rl K it justien dare
le dispariement. Des populs-
Horm et in difficuld o
i sl che harsdieag ot qul
oo i el & girer Do quok-
fien Mo mbmvrgms i sl
i BTG b PITDSCTRON ol
Falres v s o el et reend
am iz b aslinsiide

5. Lscninle, fu péde protecton
dun persosnes o e ailanoe.
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L'Udaf 34
en chiffres

L Lklal de FHEvaull & 800 créd
I 7 octohie 1545 Sale 3 une
odonmanee nabonae
Womars FSdu

G ngmanl de L
Aepubbiue. L anbenne
el fase 1p froupe

3h assaCalions ocale,
auspsel bz adheienl

3420 famalliss

LUbkal 34 gupvLe
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Une stratégie RSE jugée vertueuse

UiLkclaf 34 a & disbingued
o son e modele en
matiere de resparmsabiite
socigtale des entroprses.
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wiwdlbeiupe démanche BSE, panmi
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Le bien-étre des salariés pris
au serieux dans l'entreprise

Humain. Les salariés de I'U

e bler-fre au ravail
n'est pas quium wEu
piec Lundi, les por-

thy sitge héraultais
de PUdal (Union départe-
mentale des associations
famibiales) sont exception-
nellement closss, La cone
taine de salarids, powrtant,
eat biem présente Le direc
teur, Mare Plmpeterre, bes a
tous conviés & an forum
dédie & la QVT. Un sigle
encore méconny mais fon-
damental - la qualité de vie
s travall Le forum & ébé
mis en place grabuibement
par Eowi MCD Mutelle

dndsith&rapente, we quin:
zalne d'employés deoute
attentivement ses consells,
Comment prendre appad sur
ses pieds, soulever une
caizse, 52 tenit asals devant
son ordinatear. Des gestes
mécaniques pas 5 anodins.
Mal an dos et troubles mss-
cughp-saquuelettiques sont be Lot
ipeticien de nombos de sala
ria sédentaires. A étage, un
groupe snite aux technigues
ile respiration avec Eve Diez,
Chacun découvte des senss

daf ont participé & des ateliers po

| -

& Debout ou H-’E‘-I-IM consails délivrés par um mm PHITOL R DEFRILLETSEN

tions nouvelles, Mandataire
Judiviaire, Btéphanie est ravie
de linitiative, « Le directeur
sentéresse b In fagon dond
Teeg giévnis nokre stess, Ce
releat pas be ovis partonul, Celle
tredbiadion peict dovrmer enane
d'mppenfadir ces fechoigues
de refaration. = Sa collsgue
Sophie, dgalement manda-
taire judiciaire depuis sept
s, juge ka = démarche posi-
fige, M me s'agil pes d'une

Sormalicn professionnells
mirta a'une formalion poir
20 gendly melew aow frava! e
donrs rodee we, Nog deman-
deg sori etfendies. » Toules
dewx s'accordent & dize que
I"Uidaf st « uree drsbitebion
on i foit bon ropailler =,
L'Hoge conforte le directeur
dlares son engagement. LT daf
Héraull est pionniére en
matidee de “responsabilité
sociale de 'enlreprise”,

aTeLIERs Une mutuelle engagée auprés des entreprises

«Des employés acteurs de leur santé»

oo MCD Mutuelle énige la
adyvention et la promation
Je la santé en prionté C'est
3ourquai elle propose & 585
dients d'accueillir gratuite-
nent dans ses murs ce
onum articulé  autour de

quatre  atehers avec des
infervenants  spécialisés.
Technaques de respiration,
gestes el poshunes, nuknbion
et bilan de forme physique.
£ e ackons o prévention
permedfen! aux salonds de

devenir acleurs de  lewr
santgs, explique Coralie
Buccella, chargée de progetl
Line trentaine d'actions sont
menees dans MHémaull cha-
que année. Lin début, parie
la Mutuella,

a Cent o responsabilitd de
lemployeur que les salarids
aillent le mirur possible.
et mrssi Uoooasion de foire
aey commissence, Toud e
wiimele @ @y pogmer, Parler
o grualitd e wie au rovgil
permel ' viler les risques
peycho-goctoer, » Erd'élod-
gner le spectre du bim- ol

ur favoriser leur qualité de vie au travail,

T
L #

EMTRETIEM
© O OEE
DIEZ

Feamalrion m
srikan du dms
iy

« Aider 3
s'adapter »

Vous animez atelier
respiration en
partenariat avec la
Hmmmh q“!:!“ son
2
salarid ]'Pu
Geérer le siress ef ses dmo-
tiore. Tout change inds vite
dare le monds da Fentre-
prse, il faut sadapier en
permanence. L stress ag1
ure réaction face au chan-
gament,

Qu'est-ce guie vous
leur apportes 7

On ne peul pas changer
lenvironnement  mais
adapbar son compodie-
mient Redonner du sens
en recaplant ses waleurs,
cest be fil conduceur
Latelier permet de se
reapproprier ses parcep-
hons avant ofarmer au
burn-out. Chacun - peut
chaisir de praficues e yopa
par exemple. L'enimnng-
ment  professionnel oesi
pas responsable de ouk

Commant ont réagi les
salarids ?

lls som tnis motives. ['ai
senh un vismable engage-
ment  pour 5'.m|:|m|:|rrer
FoutiL lls s& sentent ires-
tis par beur mESon s sein
da lenepriss



Conseils d"expert

Quand lire apporte e bonheur

! tnicn Dépasementale des s
secitions Famiies de [He
a1t e offcellamen:
ke 7 octobee 1945 & b suie de

['ordonnance du 5 mars 1945,

Ele e constiuée dun Consel dAd-
mirisirafion de 26 adminsirateurs,
prisidée par Momsieur Ciaude RICO,
sous |y Divechion Géndeale de Mon-

Qeur Mare PIMPETERSE. Elle eserce |

161 vepsestations (CAF, CCAS, of
Boess oHLML. wair wewdafA) ot
mieient sur des questions d'ondre
lamillal via des coremsions d Budes
et Fobservatoire dépatemercal ges
larmles, LUDAF 4 segroupe 36 aso-
cilions famifakes, repedsentant 2 43
lamiles.

CUCWF 34 3 pour masioss légales, it
fermes de Maride L211-3 du code de
Fichion Soriale ot des Familes

+La renvisentation de Fensenble des

amilles aupes des Pouverrs Publics.

+ L3 disense des inkéds makiiels

moraut des familles.

+ La gesion des sendces Cintindts

lamine

o Uesproice desvant houls les juridic:

tins de b partie caie.

LUDAFS4 e des sevices dans fié-
18 des Familles hérauRaises avec s
g2 100 safenés (Protection des Per-
somnes, Profection de (Enlance, Habiat
el aceompagrement, Instubion Fami-
Vil o wna crich), & pasi d sabge de
Wil ef des antenves g Béci,
S o depus e 2011 Lodke.

24-25

LUCAF 24 s'est bouwie dans conaing
o § Tavani-garde de peafiques nou-
vells dins o rhgon Deciane vie
au riveai nadfonal ; cevilicaton 150
2001 ebienue dbs 1599, sipnatune
dun contra plurissue! d'obyectils el
g noyens en Seplembee 2010, mise
& place d'un Consed de b Ve Sociale
&n 3011 alin de Frvouser Fezression
des mapars piocégls, b Resporsabi
lité Saciétal des Oepancsmes oblenue
s 1014 enouvelfa en 2020 avec un
rrvesu seaempkisen

- daf

LU 34 4 dgdement £ laale
t rophée RSE e MEconomie Socidle
el Sabdaire amibué par Je Consed -
pevnar de [Ondre s experts-comp-
Habes el Compegnis s des
COmMissares @y compies, PéCom-
persant les bomnes piatives en 2
mliére (RSE].
Durant la arise (w19, FUDWFM 1
cesst de oncioane, e a4 a
stuaton, in de rempln 521 mesions
enmers s bénSiciines das sanes

« La journee des bénévoles de ['action
lire et faire lire »

S
Y’

Lirg et faire bira et un programme
natioral d'ouverie i [a lechurm &1

e wolidarit Infargéneratiornello.

Des béndvoles de pius de 50 ans H
offrent e partie de lews temps

Iibre aux entants powr stimuber

1o goli de I lecturs o do

Iittératurs.

Des séances de lechures sonl organisées an pelits

| groupes, une ou plusieurs fols par semaine, durant ioutes

|'snde scolaive, dans une démarche arée sur e plalsir de
lirm &t la rencontra entra |es générations.,

Cett sttion cullurelle accompagne les enfants dans

leawr appreniissage de |a lecture ‘Exirail de |a plaguetie de
présentation d ' Assocktion Lire ¢l Fairg Lire,

Lira et Falre Lire @ vu be jour en 2000, & [initintive de
I'sehvain Alexandre Jardin. Au|ourd'hul, 20 558 béndvoles
\isant des histoires aux ervfanis dans 13187 siructures

& travers loute la France,

Dins I'Hérault, a Ligue de [Enseignement el | UDAFM
proposent cefte action depuss lo dbbul, L'UDAFM a relancd
catle action deputs § ans, Bn sommel auparavant,
Auijourd'hul, une irantaine de bénévoles sont accusilis
dims 11 stnactunes, sbuda en majord dans de pedies
Eommnings dy dépariemen el ce, powr |n grande jole des
andaniy, des bendvoles ol des responsabies do struchurey
qul accuelient.

L'annde 2020 marqua les 20 ans de Lire ot Faire Lir,

La pandémie da Covid-1 n'a pas permis de feter |'événament
&l 8 sloppd les leclures dans les sbuciures.

En 2021, hea béinévoles ol hitte de ratrouver ke enlants
pour e laire révar i rivers beur leclures !

#msmm.
55 vous souhpitez devenir bénévole LFL - udal™ @wonadoo
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Plaisir de lire, plaisir de partager

Responsabilité Sociétale -
Organisations

Depuis 1020, MADAFLS & dod dvabsbe 150 26000
nivesu sexemplaires. 37 antreprises francaises ong
obvuenu un el niveau ! Extrait du rappor @ & Ce résul-
L vEENL FeCOmpenser un rraval de plusheurs snndes
{...ben parciculeer griice § un SyESTEme e AR pEment
robuste &1 efficace. Un signe indiscumble de ceme
ewemplaritd est daillevrs ke leadership dont FUDAWE
de "'Harauh fai prevve. . »,

le wrere

que de
ynlidaring ¥

BON A SAVOIR

Ouverture d'une antenne
& Lodéye
LUCAF IS o oirvart on Merses 2000 wne k

n fwee U'UDAT o1 Pactsan Lee ok Faire Life, jo
me sun. engagée dam wne démanche de selidariié mows powvom aller
imerpsdraneanciie pear [éveil des eafasts. Mes
obprciil 7 Fare venit davanisge de bindvoln e
dr slrecbores & celir belle aveniere, e organiani
ure jowmée avec Fimiervesdion @un oomieur e
dune pioaksme de lwwes pour mlaan, de jaur-
néis parmaps #1 lsrmation. [aimern que s pow-
womy publics recomnsiviesd que e bbrdrodes 1om
o raiBan esenhiel de |3 ceoidek. e s, aes
wies O aiseOaliens qui @ureal au Juetidien,

Ie, I pariage, b

Lea peescaner enpagfed dasa hire #f faire hire
adhkrerd & ume der aspaciasians de PUDKITA e

vestment grandir by rangy dea Béndende  Linm
phar b dant moL aciiess e
Baire prafiler phos Fealban de leclure pfirsiaie
A leur boa déerlopy o e bews oy
prar |y bechore, ba lidévainre. Cesd un foemedshie
owiil ! Je rappele il T seer pls de S0 aae
Ha pli belle fearé 7 La crbchae Dovebells @ de
crbihe avioietive, desd Plaiv b Prkikdenis, ele
mt devenss crbche de FUDATEA, oo gui 3 pemic
de Tagrandy o choesriy lei praleisensch = r
Fwvhileal Uedl urer Belle nhevade . . ¢ ovan e
ax enfanis de by orfche o w'dmerenille foajrar
& leww cenpacr, de leiee etacissnl, Mews RIGER-
wman. Ceul sl grais I u rephgque Celedig
Birrole-Brespan, Wice-Probydende & 1UDATIA

Reboisement du massif
de la Gardiole

En octobes 2021, an lien mvec FOME, LUDAFI par-

Lodése, pour dse sa plus prds des basoins des baé-
nbficinires er pour favorier B conclation vie pro-
fezsionmelieivia familisbe des calarkts. Dt cravads
draméragement onr éré nécassaires pour réhabiliver
le blrirmeaeL, siviid aie 40 nee de Pumel De nombreas
liens ont &cé rissds ayec les dlus, parmenaires bocauns
dans Fincérds des birdficiaires dey werdons,

tcipa, aved did ancreprises du quartier Milknaire, a
rebalsement d'une partie du massil de la Gardols.
Ceme action consisoe B plances des ping alep sur e
parcelle qui & éud incendige et vise b b préservation
dit b biodivarsing ex b s compEnarion de Nemgeenne
carbone g potre Union pour le héndfics dos plng

rarioee funires



Des logements a |'essai,
tremplins vers I'inclusion

“__ Montpellier. ' Union des associations familiales de I'Hérault (Udaf 34) met sept

% /  appartements situés dans ses locaux a disposition de trois associations du champ

h Fﬁ'- du handicap et de l'insertion. Lobjectif? Repondre a certains besoins en logement
~./— touten favorisant la mixité sociale, linclusion. .. et linnovation.
urez-dechaussfedun | 3 mutualisation
bitiment situé aw
cieur d'un quartier des moyens entre
vert et résidentiel de  sfructures permet de
Ier, Tt : g
willeuren Gabiisementetservice  TOUVEF des habitations
d'mide par le travail (Esat), adaptées a ces publics.

sfjourne dans un T2 durant
quelgues sermaines afin de tester la
vie « en autonomie = A 'diage ks
Famnille d'Ahmad Al Said, néfugié
gyrien., oooupe un meubkd depuis
rpuelipuies mos, le emps de ouver
un kogement social. Limmeuble
COMpée Cindg AUt appartemenis.
Tionzs potetend des bureaus od s'af-
fairent des travailleurs sociaux ef
dles mandataires pdiciaines. Endre
cgs woising, la bonne entente
rignie : bienwenue & I'Union dépar-
tementabe des sssocixtions fami-
Babes de I'Hiérauk {Udaf 34)! Celle-
i a falt de la resporsahiliig sociale
un de ses chevaux de bataille en
miisant sur Finclusion et la mixdtE
stcile, Concridement, ellea remis
les clés de ses sept appartements
A irpis avlres organisalions:
Geammes, Habitat Jeunes Mont-
pedlier et la d&Sgation de 'Hérault
die ['Association des parlysés de
France (APF 34). Son but? S%en-
piger avec alles sir e ierrain de
I'accits au logement pour tous, en
trouvant wne destination wiile &
son beti vacant,
Developper la vocation
sociale

v A Uoriglnee, nous destivibons
O NIy R e clipar
cfs gocueillant leurs anfanis [e
mweelt-grid », se souvienl Marg
Pimpetermes, le directeur généml de
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I'Udaf. Un projet qui finalement
n'a pas vu le jour. Les logements
sont alors louds i des familles &
faibiles revenus, Mais I'union sou-
hesite développer encore leur vocs-
tion sociale. « Mows avans ams
cherché & revforcer nos dofumges
o ey associations aulour de
constals partagds afin d'eunrer
ansemble daves e plsde drne-
vation termitoriale =, relate Marc
Fimpeterme.

LUidlaf décacde done de proposer
ces meublés & des organisations
ceuvrant aupris de personnes
en difficulté, « Digetart que (2
diéparierient marquail de loge-
PTETES ROCRTIX, perticUeTERIETE
da T2 a1 T3, dont moues disposions
juestertert w, poursaii-il.

Etude juridique a I"appui,
I'emion skgne en judllet 2013 une
convenbion parenanale tnpartre
avic deux associations assurant de
Iimlermédiation kocative : Habiiad
Jeunes Montpellier et Gammes.
Awer ba premibre pour deux T2
rservess i ches jeumes actifs exposés
i des probltmes de logement ;
aver la seconde pour quatre
appartements destings & des per-
sonnes sans domicile five, soetant
de centres dhéberpement et de
réadapiation sociale (CHRS) ou
bérvilicaires du dispositil du dnoil
au logement opposable (Dalo).

Thomas Barow, travaileur en Esat, a stjoumné quelques semaines dans

un TZ mis 3 disposflion par 'Udal alin de tester la vie en auboromie. ..

La mutualisafion des moyens
enire les stuctures permet airsi de
irouver des habitations adaptées
aux; besoins de oos publics.

Un partenariat évolutif
Aujourdhui, « le parterariad
amee Mkl fecres solioe des
quiesonnaners, car les T2 sonf
jugds frop grards, peu adapis 4 b
demaride s, expose Marc PFimpe-
terre. D cfibd de Gammes, en rai-
gon de son dispositif daccusil,
c'est 'achualitd qui donne le tem-
po, motamment arrivée e
migranis en 2015 « Lovs die by éu-
riian anec Lo pedfet pour argadser
Vel de Byriens, un apperte-
maent se libérail, s rappelle-t-il.
Nies cmons done dideidd d fadher
gier wme famnile =, Le choix est
opénd par be service intdgrd d'ac-
el @ dronentation [(SLAD) « en
fonction ge Uurpence, de Nondre

e, de la composition de [
faruille... = expligue [ean-Lisg
Mégre, directear général de
Gammes. En janvier 2016, les
Al Bavd 3 installent dans 'apparte.
ment. Un changement radica
pour ce foyer de cing enfanis
o Apwis wen an en ceniire d'acoush
de demundenrs d'asile (Cada)
AdE ROuS serrions enfin che
mioey =, ponfie be plée.

Drans Pattente d'un [ogemen
soctal, la famille bénéficie d'ur
suivi. = Motz leg recetaues cfaaigern
i e s nows revndons & dews
darnicite fous les dews mois Ly
Irrmaiilenr sociad e ienf ansst £
lever disposition les mencredis =
développe Marie-Josd Conie, pes
nnaire de Fmbermédiagion boca
tive chez Gammes. Aide au
démarches admamgratives {dos
siers dallocations familiales
RS54, & la scolarisation 5 4 «

Uinformatios sur wers directions. |

& Annes a0 e SiegEn
e

© Anne ' e Fegen o Deectiond sl
11 =
4

e

iy,

E o b

+ B

= « » drs enfants._ . Feccompa-
mnemment esd persomnalisg, La sous-
location s'étale sur six & 18 maois,
en fonction du besoin, « Aprés six
mois dintermddiauon locatioe,
Faceds e logemend social est qua-
5i spsiéptatique =, assune Mare-
José Conte. A défaut, le sfour est
profongs. « Mous sooorpagTons
foujours les hdngdficiaires pevs la
sowtie Erenmrile, movs difirissans
Ie type de lopemient souhaitd ef
depasans un dossier, » Un bailleur
fait alors ume proposition. « Sialle
R CIATESORG S QLT FEETRRans
dles farmilles, nows discutons, Eles
apivent concilier leurs atientas
e loffre elisporsible of Ies réali-
fés doomomiques. » B pour cause:
a Latwgoneomn Giernt wne sofudion, 2

] ! :

séfour en logereent tepporaing me

pent plus édive proloergd =, conclut
Marie-José Comie,

Cap sur Fautonomie

LUdaf a rapidernent franchi un
aistre cap, Depuis 2013, elle met
disposition de FAPF un septigme
appirtement. totalement acces-
sittle et rénowe sur ses fonds
propres. Lambition ? « Perrnettre
JLE PEFSOMRER Br Situeiton de
furndicap plresique sittes par e
pile Adultes de VAPF 34 W e
5 EERTAY DrOgeasTeard 4 b me
aulorome «, présente Marie-
Christing Peercy-Garon, direcinice
chy péle, Une fagon de se rassurer
avant de s'instalber durablement
en solo. Mais aussi « J'draluer

Claude Rico,
préisident
W de |'Udaf 34

o Lacois au
iogement est ke
prircipal factewr dfautonamie,
d'intégration sociske el
prodessionnella, Les peunes, les
familes monopanentales, ks
personnes handicapées. .., sont
pearticouligrsment Sxposes a ces
oifficultés. Mous assishons & une
virritable frackune résidentinlle
Une organsation comme |a néire,
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certifiée |30 2600 R0, ne peut
fonctionner en vasa chos. Elie st
recessarenent en interaction v
les difiérmnis acteums du temibor.
En cohérence avec notre mission
de dederse, de eprésantalion

et de souien auy familles, nous
spubsilions donc &gir 4 nolre niweau
ave des spaoalistes, Clest
Fambition du partenarat avec
Gammes, Habitat Jeunes ef

[APF, dars una pamspechve
dinnovalion Sociake pour Macoss

¢f 'apprenitissage de la via
autonome, =

o e
e e
2o

-

« Pour cibler notre
accompagnement, nous
avons développe des
grilles d'evaluation de
compétences a acquérit »

Vopporiunitd d'invesiir dans
Uadeptation dun epparemend poar
ia ste =, miote-t-elle.

La personne bénéficiaire
enurmEnage durant un mos, remou-
velable en fonction de son profil et
des aptitudes, Elle quitte done
temporairement son fover ou le
domicile parental pour occuper e
logernent, seul ou en couple. Efest
SuIvie par ke serace d'Rccompa-
gnement & la vie sociale (SAVE]
du pdle, « Powr e cibder nobe
acooHpagnemenl, Hous appRs
dipeioppsd des grilles dénaliation
e SompElenoes 8 acquenT dans
cliffirerits dormTines : g, ali-
menitation, dévnarches admins-
fratizes. ., pricise Addie Dussaud,
conseillére en éoonmimie sociale of
familizle (CESF) & FAPF 34, En
cutre, poursait-elle: « Linterpen-
tiows o' Hers change un peu la
relation prery-arant af pevned de
rwErgraeT 1 pik de pls vers Fau-
tarswiie v, Le « relour en armine »
n'est donc pas toujours facile &
wivre ef dodt Btre anticipe, Ainsi,
lors die son efour, Thomas Barouw
a pu mmienx chiffrer Paicde néces-
saire au guotidicn en ['absence di
56 paarenits, « Elle se congerine, en

De gauche & dmite: Christine:
Parcy-Garon & la e du péle
Adules de I'APF 34, Marc
Firnpelemre, direcleur pénéral d=
Fudaf, Jsan-Luc Mégre, diecieur
général de Gammes ef Claude Rico,
présicent de 'Udal.

réalitd, sur les efforts physigues
quie sor Rendicep ne lui permel
s GSRLHET v, PESUITIS SO0 Plre,

LAPF 34 s'acquitte du loyer,
petar legued 'association bénéhicie
d'un financement du congeil
cépartemental de PHérault. Et le
beénéficiaine pade une participation
forfaitaire de 200 euros par mois
por couver les charges [(Sectn-
cibé, chauffage. . .).

Laboratoire d'essail, d'idées,
apipartement tremplin.,, Le loge
ment fait done office de terrain
d'apprentissage individuel... et
collectif. Entre dew occupations,
la section annexe de I'Esat de
I'APF y organise des actions
ciblées concemant la gestion d'un
logement suonome, comme des
atelicrs cusine.

Gérer "aprés
« Ermiran sepd beéndficiaes ont
it expeirimacid L e mLdorore
dans ¢t gpparfement = liste
blarie-Christine Piercy-Garon.
Dlevs dfemire cux omt pu s'installer
durablement cher s, péa un bl
beur privé, Pour 1'heure, cest %en-
trée en vl dune personme btra-
plégique et malvoyante gui s
prépare aves quelques aménage-
mients comme Fautomsatisation de
la porte denirée, Cuent & Thomas
Barow, il est retourné chez ses
parenis, 5a demande de logement
social esl loujours en cours, Du
pain sur la plancle pour b direc-
e du plle Adultes qui ervissge
e b guite : « A s de difplog-
v des partenarinis auec les hail-
levirs et de travailler en len eoec
fes qeotenrs de ba politigue de la
eille axfivt o wocroitne Uoffee de foge-
rents adapids dispordblas, «
Armabelle Alix
Phatos: Anme van der Stegan
{17 L pider Achulies e BAPF 34 covmpie
w1 SAVE, i semvice o noronpagrie-
el mive snckad pour aoftates fae-
e (sl v ol o jons
e Ernt of e soction anrs

COMTACT
= (498132145

L'imformation sur s direcctans, Iy
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Des démarches de mobilisation managériale autour de la SQVT

7 guestions & Marc Pimpeterre,

aireclawr géméral de FUDAF de I'Mérawlt [34) :
e rdde du manager dans la QVT au sein o'vne association geshionnaire

1/ Pourquoi avez-vous initié une démarche d’amélioration de la
QvT ?

M_P. : Il convient bout of abord ca souligrar gu'au cmur de e sirabégie, de Fambiticn de FUDAF 34 prégaiste une démarche RS0
(rasparsabalite sociéiale des organEalions). Mothe assaciation est pionnigre 2n la matiare at 2 &8 dvalude niveau confima” par
I'AFNOR depuis 2D14.

La RS0 se caraciérise par la convargance e trois pilars © économiqua, sacial el envirennementale. L'envirannement du traval 53 doit
danc de danner du sans at de motiver les équipes en les implguant dans des prejets, des groupes de fraved, Le rile du manager est
un rile d'entrainemant, da relai $infarmation, de courraie.

La demarche d'amélicratian de la OWT est compliiement mégrée aux procassus exstants bout &n appatenant a fous,

Le ride du manager a éwalué an allant du "Je donne des ondnes, (@ conindle, j@ sureeills la production”, soi une sorte de conremaitre
triés axgé sur la prisa an changa lachnigue (le coeur de mélier du mandataine judidaine 3 la protection des magaurs an aat un parfait

sxampla), vars plus @ accompagnement dans la réalsation des missions confiéas, vars ko prandna aom e done vers la VT, c'ashd.
dirg vars plus de managament,

Enfin, &n B ars, natre struchura a plus que doublé ses affactifs. Cela & eniraing une augrmentation du nomire de cadrasimManagers, una
réflexion sur la cadre des gékgations avac une sugmenlalion des zones A risque, gue op sait dars Nexarcica de métiers ou dans

Factiviie RH an ele-meme. I faut dife gue le climat social est fragilsa par un envirannement canvaniionnel compliqud el des manges
de maneue limibbes,

L'ensernble de ces éémants nous a antraing vers un travedl partags et collectil avec 'ensemble des instances raprésentativas du
personnal (IRP), la mégacing du revall at des soutiers lechriques sxiérisuns réssau ARACT . )

2/ Comment s'est déroulée la démarche ?

M.P. : En maus appuyant surles aoas oa ravail tévaloppds dans le cadre de la RS0 sur les condiions de travail, nous avens mis &n
place, en 2018, ura acticn visant & rédiger une charma des valeurs manapénales. Grace a Faccompagrameant dun prestataine
exchiniaur, Gvac das anmations [orainatarming en pelits groupas. . ), des idées fortes 58 sont dégagdes. Celles-of ant 808 validéeas par la
direction pour &lrg ansuile pleinament inkdgréss 3 notre systeme gualité glopel visant & donnar das culils, des repéres o des valaurs
pariades par ks managers. Les valeurs suvantas sont ressorties | humanismea, [aicild, sthigue, bisrveillancs, dguith. respact,
accompagnement de la parentalibd, Dans le méma lemps noug avens pu ouliller les managers par la msa en place de séminairas
partant sur dfrentes thdmatques commea la définilion des risgues psychosociaus [RPS). I8 QVT, les antratiens pralessianneds, la

gastion des confles, [a gestion das pricdlés... Une granda partie de ces actions a été dgalement prapasts aux équipes afin d'avoir un
|angage commun,

3/ Quels sont les bénéfices que vous avez pu tirer de cette
démarche ?

M.P. ; Dans notre démarche, les ravaw sur égalité professionnella n'ont pes posé de dificulids confraremant aux mesuras lides 3 la
pastion de I'équilibre des temps parsennets at professionneds pour lesquelas le mile des managers s'esl ampifia,

Mous recherchons autant qua possibls 18 proximitd entre b2 lied de travail e e lisy de vie, ainsi 40 % des salariés de 'UDAF 34
rabitant & mains de 7 km de leur lieu de ravail Mous essayons loujours de prendre an compia les temps e cdplacement lars des
rRUnicns, Nous ne fons pas de réunion avant Sh00 ni aprés 1ThO0 at nous avons un projt d'accond denirepriss sur ke MiEravail |

Dans le méme bamps, un traved baptiss « ensembila soyons collabor actifs-201T » et visant 3 amaliarar las conditiors de travail au sain
des Equipas @ 618 initkd sur une de Nos amMennes.
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LA PLACE DES FAMILLES DANS LA MISE EN CEUVRE

Inscrits a I'article L 312-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles, les services
mettant en jeu les MJAGBF (Mesure Judiciaire d'aide a la gestion du budget  pirecreur Général de 'UDAF
familial) reléevent depuis la loi du 5 mars 2007 du secteur social et médico-social
et ont dil mettre en place les outils issus de la loi du 2 janvier 2004, Avec un
objectif : le souhait de dépasser la seule contrainte légale par une production
de sens pour les équipes. Et un point de mire : la participation des familles a la
mesure de protection de I'enfance inscrite & l'article 375-9-1 du code civil. Cette
visée est essentielle puisque la MJAGBF est une mesure judiciaire exercée -par
les DPF Délégués aux prestations familiales - auprés des parents dans l'intéret
des enfants. Et requiert donc une recherche d’adhésion de ceux-ci aux différents
objectifs. Utopie, gageure ? Comment réconcilier les termes d'aide (I'objet de la
mesure) et de contrainte (mesure prononcée par le Juge des Enfants) ?

Les legons du retour
d'expérience

Un retour d'expérience a €ic
cffectué sur la place reservee
aux farilles ; pour favoriser beur
information et leur parficipation,
un groupe d'expression a €1¢ mis
en place. 1 permet de liberer a
parole, d'intermger les pratiques
professionnelles ef de mettre en
exergue un outil fondamental a
développer : le DIPEC (Dovamient
r.rm'uu.;"!:n' dr prise e chutrge).

Ce projet a €i€ travaille avec
I'équipe des DPF et suivi d'un
avis de famdlles bénéficiaires. Vi-
sant i redynamiser [ démarche
qualité en place depuis plu-
sieurs années au sein de notre
Undon, & compléter les « boites
i sugpestions » installées dans
les locaux. Il a é1€ décidé de réu-
nir les fanilles sur un quarticr
sensible de Montpellicr dans bes
locaux du Consell Général. Un
premier axe d'échange visant i
favoriser la participation a porté
sur de linformation  (présents
tion du projet de service, lvret
daccuedl. ). Cette information 2
entrainé I'expression des familles
lors de la présentation du DIPEC.
S l'impave de lover est Ires sou-
vent D'élément déclencheur de
la mesure, il permet dussi une
(rémction en Len avec ke DPF
donc un travail sur la confiance

mituelle avec un objpectf inscrit,
Cer outil peut aussi permettre de
répondre 3 des ?BJEEE'& forees :
& BT pd-- m PR s
QE:.I'%.! sur mus enfanss ? Verifeer
gue [imtervension ne débordera s,
Ascder les familles oui, maats pas géver les
farmiller 5 f

Comment soutenir les
parents dans leur fonction
parentale ?

Lors des échanges, il est ap-
paru en Hen avec be projet inst-
tutionnel de I'UDAF 34 (repré-
senter el soutenir les familles,
inscription des actions mendes
dans une recherche de dévelop-
pement durable ot de responss

bilité sociétale) et sa déclinaison
opérationnelle dans le projet de
serviceque I'éducation a ka santé,
i lalimentation est un axe de
reflexion pastage.

La mise en place d'une action
collective « équilibre alimentaire
et budgets restreints » réunissant
des parents bénéficiaires d'une
mesure MJAGEE leurs enfanis et
les DPF a donc été développée i
titre expérimental Mené par une
diététicienne et visant i develop-
per des connaissances el Ccompe-
tences relatives 4 la confection
de menus équilibrés (lant au
niveau calorique que  budgé-
taire 1), I'atelier a permis que les
familles échangent entre elles et
retrouvent un peu de confiance
au nivean éducanf. m
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enre, dge, origines,
crovances, handicap,
apparence ou orlents-
tion sexuelle... Dans
Fumivers professionnel, ln contron-
tation & la difffrence est perma
niefyie et pett comduine & un e
menl & géoméirie vanahle, plus oo
maxing volontaire. Cui n'e pas
d'a prion, de siérdotypes et de
hins dappréciation ancrés dans
s inconscient ? Sanes dowle per
sonne. Chest la raison pour
lsquiclle Facceptation de la diver
sité et son corollaire, 'équité, ne
s'imposent pas delles-mimes. « |l
fautl susciter une prise de
consctence individuelle et collec-
tive cles prijugss el effets de cabs-
gorisation se tradusant par des
différences de traftement =, assuare
Alexis Batard, psychologue et
directeur du cabinet Altidem

POIMT DE VUE

ORGANISATION ET MANAGEMEN
GRH

Prendre en compte
la diversite, un imperatif

Garantir une égalité de traitement a tous les professionnels, quelles que soient leurs différences,
peut sembler un principe naturel. Dans les faits, cela ne va pas de soi. D'oll la nécessité de se
pencher sur le management de la diversité.

Mais pourquoi est-ce
important T Parce qu'ao-deli de
I'nspict humaniste de cete pro-
blématigue, une organisation a
low & y gagner. « Le fait de ne pas
dire traild de le e sranidne

aquaee fie catrey iy reison de sa dif- f
firence covntribu & fmine paftne e |

semitiment dewolnsion, pivine du § J
& i il It a

Linclusion ne sk décréde pas. Si la démarche n'est pas prépante,

rmal-tve & wuit & engagemert
dans son gctivitd =, constate
Alexis Batard

Faire rimer valeurs
et performance

« Eire récfanil @ s diiferene au
tieyi d'étre valorisd pour ses ooe-
pdtences n'est doidennment pas
s modivant s, surenchéni Yo
nigpuiz Holdan, formasirice e coach
profesionnelle, londairice du
ciabinet Hodaos, Selon une
enquéte réalisés par Boston

Mars
Pirmpeterra,
directeur
Bhndral

e ['Lhdal

iz I'Hiraul

« Au-deda des distours, le sujed

e Facrusl de b desrsite doi
fhm incame par ks direction

o ke management. & I'Udaf de
Heraut, k= cadne est lomalss
Ainsl, les amretiens de recnaement
ot systemabiguemenl rmends
& bindme, S la base d'un guide
du recrulement responsabie
perited Sr kes compéiences

MNCLE IVONG SUES CONSacE

un séminaine ces cadres §

cefte queston, qgui esl inlégrée

& la chare managéniake, et diftuse
un docurnenl intilulé “sccusiin |
la civersiti™. La nomination
d'une réfiérenhe hanoiiernent
senuel & agissaments savishes,

la sigrabura d'acconds our Megalne
lernimes-hommes el Tampol des
SRS, GU BNCORE [ miss en
place d'indicateurs sur e
pourcentage d'embauche de
salariés porteurs da handicap
pornbusnt & poser un cadne

non disciminant. Ces sujets son
asgar bordss, rotammenl par B
ligislation, c'est moins le a8 de
la question des LGETMHA+. Mais
Ie regard souvent cécomplmes
des Eunes generabons de
professipnnel Ak Deaucoup

& faire Evoluer le, mertalites =

Retrenria-Acae sur wenwdirectioredr, B @0irectors_free B
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el peut pinanr des ensons.

Group Consulting en 2021, les
salarfs fvoluant dans un envimon-
nement inclusif se révitlent dire
moins stressés que bes autres e
phus irneestes, «Clest st e
tenr de fidélisetion «, complite
“Wronigue Roldan. Autant dfim-
pacts positifs qui se répercutent
sur la performuance ot ka créatividd
dlies dquipes. « Les splarids &, au
pervrsir chef b emarnagers, dofoeny
R Tt s oS e,
miéme st Ly dipersitd doid dabord
£iTE Présemide COMUITE LTS -
tiar dle jiestice sochale et o'dpatind
clies chaeces s, nobe Alexis Batard

Le recruteamant,
un glément-clé

Sinterroger sur ses modalités
di recruiement s'avire indispen-
sahle car, au-deli des critires de
séleciion, et préjugds ont ten-
damce & prenclre Bacilement le des-
w5, = Cerlaines dicisions sonl
dicides presque it par -
rhara grae parr [ rerisoer. O, la st
fitide de parcowrs, de dipldems
dapparence o de maniire de
s 'exprirer e, fandis g
ta différenice suscite de Vepypnt
herrsion on de Finguidtyde s, so0
lignee: Viéromique Roldan. D l& b

trowrver mille bannes raisons de
chioisir un clone plutdd gqu’un
profil moins attendu, il n'y a
quun pas que beaucoup fran:
chissent sans inteniion conscienie
di diseriminer. Dol 'importance
e metine en place un processus
cadré, avec des méthodes de
sl ertion ohjectives [ocalisdes sur
I'évaluation des compétences.

Passer & "action

« Lincfusion ne se décrite pas.
Pirg, 5 b déarcie rest s prd
parer, elle pead géndrer e feH-
sfows, doneer maissands o 468
clians s, prévient Alexis Batard. 11
faut donc préparer le termain, Et
Fimpulsion doit venir d'en haut
« La direction dalt donmer
Vexerrple », averiil ".-'l'.'n::-l'liq e
Roldan. Cuamt au plan dactions
& medire en place, il varie d'une
structure & Paotre, et doit Sre
congu aprés une phase de dia-
gnistic, [ comprend générale-
mient des actians de sensibilisa-
tion ¢t de communication. 11
pess aussi par ln formation de
l'encadrement car sans prise de
recul sur ses prdjugts, difficile de

garantir légalied de trafement.
Jean-Marc Engelbard
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= = Transition écologique ]

Transports: des pistes
pour réduire son impact

Promation de l'usage du vélo, du tlétravail, sectorisation des zones d'intervention
des salariés. .. sont quelgues-unes des pistes expérimentées par certaing employeurs
pour réduire limpact des trajets de leurs salariés sur la route.

glon FAgence de transition doologique, plus
dun tiers des gz b effel de serre (GES] de la
France sont dus aux transports. Les activités
rha secieur engencdrent des trajets du domicibe
au lien de travail ou des déplacements pour
visiber les personnes, « Casd poire prevrler irpact, devant
lez bdtiomenis v, imdique Mare Pimpeterre, directeur génd-
ral de I'Udaf 34. Méme constat pour 1'association Adages
en région Occitanie, avec ses 1700 salarids, = Leurs
diéplacemenis powr vemir fropoiller coriliiuenl molng

prepiey poste d'denission de GES=, souligne Isabelle :

Jeanjeam, chargée de mision responsabilité sockétale des
organisations [R50, Comment réduire cef impact ?

FAVORISER LES MOBILITES DOUCES

Les établissements ont des leviers & leor dispostbion
pour favorser Futilisation des mobilités douces. Elles
peuvent organiser cees achals proupss, Lassociation Adages
offre & ses salariés des tarifs svantageux sur les vélos Slec
trigques ot un forfast mobibitg durable de 200 eurs par per-
sonne. « Nots l'avons g pour e i wlilisent b oélo
o Ly Erowdtinsgiie plug de 50% du davips =, soulipne Prédénic
Huibian, son directeur géndral, Lassociation d'aide & domi-
cile Ald'Alsne indemnise, pour sa part, les frais kilomé-
trigques des déplacements & vélo et iroitinette, au méme
mivea que la voiture, « Cela 2 génded beaucoup de difats,
arnars fiatemunt cotte aption & d validde par o reprdsern-
tation des salariés au CSE v, relate Solaya Douti, son res-
ponsrble RS0, Sputenir [Putilisation de wios Electrigques
passs aussi par 'apprentissage de leur entretien. Adages
pripare le lancement d'ateliers de réparation de vélos, « 50
Doer sdcurise les persornes, elles seront plus enclines &
utilizer b e dans leur vie quolidienne, ou-deld de s
frizjesty divrafcile-trapail » fait valoir lsabelle |eanjean.

Comment soutenir le covodturage T Par une mise en
réseau aver les autres employeurs du territoire. LUdaf 34
a ains signé un plan de déplacement mobilité employeur
avec la métropole de Mondpellier, les spplomérations de
Site of de Bérers. Le but est de croiser les informations
sir ba localisation des aires de covoiturage, des gares of les
périmétres dintervention des salariés de la méme zone
dractivité. Les zones i faibles émissons-mobilité en eninée
ohe ville, qui interdisent les viéhicules bes plus vieux et pal-
luanis, complexifient les Squations. Ces projets nécessitent
des analyses poussées. « Elles imferrogen les prescriplenrs
sur tes difficelics de déplacement, par exempla des
personies e zone rungle s, note Marc Pimpeterre
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Les l:lhlll:-ﬂrrln'ls trawzil-domicils censtisam un pesta imporiant  émission de GES. Russi,
las gestiennaines Snancent de plas en ples les mobililés dauces, comma an Emeignent Babelle
leanjaa da I'Adeges Occitanie, Nan: Fimpesaom de Midad 34 cu encore Salaya Doati, dWislisne.

5i finalemen le covodlurage n'est pas toujours possible,
les engagements pris ave: bes collectivieds ouvrent la voie
i dies primes financiéres pour lachat de vélos dectriques.

PASSER A L'ELECTRIGUE?

Pour verdir sa Mofte de wéhicules administratifs,
Ald'Alsne a opté pour une dizaine de vollures hybrides, et
pour lensemble de la structure, gest dobée d'une Aotie de
viflos B assistance flectrique el de trotiinettes Sectriques.
o MWoees souhaltions passer @ Délecinique mars Somnmes
coviranms e reisoer i laudorommis Uritde de ces odhi-
cules of les oyennes de Eiloméires parcourus par les
collaborgienrs =, iEmotgne Solaya Douti. Le coilt des wihi-
cules éleciriques est également prohibitif, mais Adages
cherche i obienkr des tarifs svantegeus en groupant son
achat, aves un groupemend powr linserion des personnes
handicapées physiques (GIHP). = Cefle apération est e
conirs de déplofemenil &f ok eapErons porpolr inpeshir &
coudrt fevene dams dis odtiicales urbaing dlecivigees of des
e ol rechuerge, prdee & Dexpertize du GIHP, explique
Frédéric Hoibian.

Enfin, les organisations ont tout & gagner i réfléchir au
télétravail ot aux déplacements de lewrs équipes.
a M 250 selends font peis de S00000 Eilométres par en
s se déplecent surtow! avec beurs propres séhicudes,
indigue Solaya Douti dAid'Aisne, Nows awos, daes 8
cadre de rodre frensfonnation manepdrinle, sectorisd au
srerxinneim feeors zoves d'irderoention, afin de ridicre leurs
temps de frajel o, par & méme, les codts relatifs aux
Mriloerdires parconns & ok impact siir Dameararenel =

Ratrowses-mows sur wives, dirsctioes i, B @0irections_frec B



LES OBJECTIFS STRATEGIQUES RSE RETENUS

La gouvernance

Lenvironnement

Les Ressources
Humaines

Les usagers

Les Droits
de 'Homme

32-33

2020 - 2024

- Autorité, [égitimité et processus de décision
- Dé[éguer

- Garantir [’équité

- Communiquer et informer

- Rationnaliser la consommation de papier
- Rationnaliser la consommation d'eau

- Réduire et valoriser les déchets

- Acheter Vesponsab le

- Matitriser notre impact carbonne

i - Promouvoir un management créatif
' - Dé[éguer
S - Garantir [équité
i~ Communiquer et informer

- Promowvoir la bientraitance
- Promouvoir la participation
- Etre & ['écoute

- Promowvoir la bientraitrance
- Promouvoir ces valeurs dans les achats
- Favoriser la charte des Majeurs Protégés

imh =0 — W i Y M

AFAL:
AFNDOR:
ANAP:
APF:
ARALT:
CAC:
CADA:
CAF:
C.LAS:
CESF:
CHRS:
CHS.LT:
CPOM:
CROSMS:
C.SE:
DLPEC:
DRF:
D.UERP:
EAD:

El:

EP:

Ernst & Young (EY) :
ESAT:
FS.L:
GED:
G.LEC:
HLM:
LR.P:

|RT.S - LF.O.CAS:
.5.0:
M.JAGRF:
M.JPM:
MSA:
PMR:
PRI

QV.T:

RP:

RS.E /RS.0):
SAVS:
S.LAD:
S.LS.T. (AMETRA) :
U.DAF:
UNAF:
UNLFAF:
VAE:
VES:

Association Frangaise pour |'Assurance de la (ualité

Association Frangaise de Normalisation est 'Urganisation Frangaise
Agence Nationale d'Appui a la Performance des établissements de santé et médico-sociaux
Association des Paralysés de France

Associations Régionales pour I'Amélioration des Conditions de Travail
Commissaire Aux Comptes

Centre d'Accueil de Demandeurs d'Asile

Caisse d'Allocations Familiales

Centre Communal d'Action Sociale

Conseiller en Economie Sociale et Familiale

Centre d'Hebergement et de Reinsertion Sociale

Comité d'Hygiene de Sécurité et des Conditions de Travail

Contrat Pluriannuel d'Ubjectifs et de Moyens

Comité Régional de |'Urganisation Sanitaire et Médico-Sociale
Comité Social Economique

Document Individuel de Prise En Charge

Délegué aux Prestations Familiales

Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels

Entretien Annuel d'Evaluation

Entretien Individuel

Entretien Professionnel

Cabinet d'Audit Financier et de Conseil

Etablissement et Service d'Aide par le Travail

Fonds de Solidarité pour le Logement

Lestion Electronique des Documents

Lroupe d'Experts Intergouvernemental sur |'Evolution du Climat
Habitation & Loyer Modéré

Instance Représentative du Personnel

Institut Régional du Travail Social - Institut de Formation des Cadres de I'Economie Sociale
International Standards [rganisation

Mesure Judiciaire d'Aide & |a Gestion du Budget Familial

Mandataire Judiciaire & la Protection des Majeurs

Mutualité Sociale Agricole

Personne & Mobilité Reduite

Plan Particulier d'Intervention

[lualité de Vie au Travail

Représentant du Personnel

Responsabilité Sociétale des Entreprises / Urganisations

Service d'Accompagnement & la Vie Sociale

Service Intégré d'Accueil et d'rientation

Service Interentreprises de Santé au Travail

[Inion Départementale des Associations Familiales

Union Nationale des Associations Familiales

Fonds d'Assurance Formation de la branche Sanitaire, Sociale et Médico-Sociale & but non lucratif
Validation des Acquis de |'Expérience

Valeur de Points Services
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